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  تقییم التعلیم الفني السیاحي المصرى في ظل المتغیرات العالمیة الحدیثة

  

  عزة خیر الدین        إبراهیم احمد احمد حموده         مدیحة رمضان

   جامعة حلوان-كلیة السیاحة والفنادق 

  

  :المقدمة

 التي كانت من نتائجها ظهور العولمة، لقد شهد العالم في السنوات القلیلة الماضیة ظهور العدید من المتغیرات العالمیة

وتكمن هذه المتغیرات في التطور التكنولوجي الهائل، التطور المعرفي، الجودة الشاملة في المجالات المختلفة، وفي ظل 

هذه المتغیرات أصبحت قضیة التعلیم تشغل تفكیر دول العالم فقیرها وغنیها، متحضرة كانت أو نامیة، ولم تعد الغلبة في 

لسباق بین القوى الدولیة للقدرة المادیة بقدر ما هي للتقدم العلمي والابتكار والإبداع، لذلك وضعت الدول التعلیم في قمة ا

اولویاتها لیقینها أن العلم هو السبیل الوحید والامثل لحل كافة المشاكل ومواءمة التطور التكنولوجي المتسارع، لذلك 

 التي فرضتها هذه المتغیرات خاصة علي المجال السیاحي لابد من إعداد كوادر بشریة ولإمكانیة الصمود في ظل المنافسة

ذات كفاءة ومهارة عالیة، وبما أن التعلیم هو الأداة الرئیسیة لتنفیذ السیاسات والاستراتیجیات لمختلف مؤسسات الدولة وهو 

لاهتمام بالتعلیم الفني بوجه عام والتعلیم الفني الوسیلة الأولي لإعداد العنصر البشري المؤهل لذلك كان من الضروري ا

السیاحي بوجه خاص باعتباره المدخل الطبیعي لإعداد القوي البشریة بجمیع مستویاتها، حیث أن التعلیم الفني یهدف 

تلبي حاجات بمراحله وأنواعه المختلفة إلي إعداد الكوادر البشریة القادرة علي إعداد الأعمال بكفاءة و قدرة عالیة وبصورة 

ًخطة التنمیة وسوق العمل ویتطور لیقابل تحدیات المستقبل فهو أصبح أمرا ملحا لمصر ومخرجا من كافة المشاكل  ً ً

  .المتراكمة
  

*** *** ***  
  

  عالمیة على صناعة السیاحة في مصرتداعیات الأزمة المالیة ال
  

   كلیة السیاحة و الفنادق- مصطفى عبد الرحمن      رانیا   كلیة السیاحة و الفنادق  - ولید سید أمین       

       جامعة قناة السویس                              جامعة المنصورة                                  

  

  ملخص

تقوم هذه الدراسة على التعرف على تداعیات الأزمة المالیة العالمیـة و تأثیراتهـا المختلفـة علـى قطـاع الـسیاحة فـي  

ر حیــث أظهــرت الدراســة التــأثیرات الــسلبیة المختلفــة التــي خلفتهــا الأزمــة المالیــة العالمیــة علــى كــل مــن قطــاع مــص

الــسیاحة و الطیــران المــصري و كــذلك تــأثر الاســتثمارات الأجنبیــة الموجهــة لقطــاع الــسیاحة فــي مــصر ســلبیا بهــذه 

بطالــة فــي مــصر خاصــة فــي قطــاعي الــسیاحة و هــذا بالإضــافة إلــى التــأثیر الــسلبي للأزمــة علــى ازدیــاد ال. الأزمــة

تـــدعیم وزارة : و قـــد انتهــت الدراســة إلــى الوصــول إلـــى أهــم التوصــیات و هــي. الفنــادق و الخــدمات المرتبطــة بهــم

المالیــة لقطــاع الــسیاحة عــن طریــق خــصم كــل أو جــزء مــن ضــرائب المبیعــات التــي تــدفع علــى مــدخلات الأنــشطة 

أیـــضا التفكیـــر فـــي تنفیـــذ عملیـــات انـــدماج بـــین شـــركات . لأزمـــة المالیـــة العالمیـــةالـــسیاحیة و الفندقیـــة خـــلال فتـــرة ا

الــــسیاحة المــــصریة حتــــى تــــساهم فــــي تقلیــــل تكلفــــة خــــدماتها خاصــــة بعــــد تراجــــع عملیاتهــــا نتیجــــة الأزمــــة المالیــــة 
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الأزمـة، و یجب أیضا على شركة الطیران الوطنیة الاندماج مع شـركات طیـران عربیـة أو إفریقیـة لمواجهـة .العالمیة

في نفس الوقت یجب أن تدعم الحكومة المصریة وقود الطائرات عن طریق إعفائـه مـن الـضرائب المفروضـة علیـه 

أخیـــرا ضـــرورة الاســـتثمار فـــي البـــشر مـــن خـــلال وضـــع برنـــامج إجتمـــاعى یهـــدف إلـــى تـــشجیع . خـــلال فتـــرة الأزمـــة

یــف التــدریب و كــذلك التركیــز علــى إتقــان المنــشأت الــسیاحیة علــى عــدم التخلــي عــن العمالــة لــدیها عــن طریــق تكث

المهـــارات للعـــاملین بهـــا و ذلـــك لتحقیـــق المزیـــد مـــن الجـــودة و التحـــسین المـــستمر فـــي أداء الخـــدمات لحـــین عـــودة 

  . أوضاع السیاحة إلى سابق عهدها

  .احیةالأزمة المالیة العالمیة، الاستثمارات السیاحیة، النقل الجوى، جودة الخدمات السی: الكلمات الدالة

  
  

*** *** ***  
  

  دراسة تاریخیة "  المصريالمحمل

                          حمادة حسني احمد                         هبة االله محمد فتحي                            

   جامعة  قناة السویس–كلیة السیاحة والفنادق 

  مقدمة

لمــسلمین فـي الوقــت الـراهن، رغــم شـهرتها الواســعة فــي  أذهـان الكثیــر مـن انغریبـة عــ" المحمــل"كلمـة     

الـــسابق، حیـــث كـــان المـــسلمون ینتظـــرون خـــروج المحمـــل الـــذي یحمـــل كـــسوة الكعبـــة بكثیـــر مـــن الـــشغف، 

 ویودعون المحمل بالأشواق والدموع، والتمنیات أن یكونوا ضمن الـذاهبین به،ویتحینون الخروج ویحتفلون 

، ثــم ینتظــرون الــشهور لعــودة المحمــل بالكــسوة القدیمــة التــي یوزعــون إلــى الحــج وزیــارة المــشاعر المقدســة

والمحمــل إطــار خــشبي كــانُ یحمــل فــي داخلــه ســتارة  .ًقطعــا منهــا علــى المــساجد العتیقــة وبعــض الوجهــاء

الكعبــة المــشرفة وكــسوتها، وكــان یغطــى بــالحریر المــزركش، ویأخــذ شــكل الكعبــة فــي تكعیبهــا فــي نــصفه 

علوي فكان یأخذ شكل الهرم أو الخیمة حسب الفترة التاریخیة التي كـان یـصنع فیهـا السفلي، أما النصف ال

 كـان یخــصص اًًوكانـت الجمـال هـي التـي تــسیر فـي قافلـة المحمـل، إلا أن جمـلا واحـد.أو البلـد القـادم منهـا

لحمــل كــسوة الكعبــة، وكــان یــصاحب المحمــل فــي خروجــه إلــى الأراضــي المقدســة وعودتــه منهــا احتفــالات 

ومن التقالید المتبعة أن جمل المحمل الذي یحمـل هـودج  . ارك فیها الأمراء والأعیان والعلماء والشعبیش

ًكسوة الكعبة المـشرفة لا یركـب فیـه أحـد، وذلـك تقدیـسا لمـا یحمـل، وكـان یوضـع مـصحف شـریف فـي قمـة 
عبــارة "ولــیم لایــن بأنــة   ویــصفه الرحالــة ادوارد .هیكــل المحمــل؛ دلالــة علــى الارتبــاط القــوي بالــذكر الحكــیم

عن مربع خشبي ذي قمة هرمیه الشكل وغطـاء مـن القمـاش المقـصب بـاللون الأسـود نقـشت علیـه كتابـات 

كثیرة ومزین بتطریز ذهبي في بعض أجزائه فوق أرضیه من الحریر الأخضر والأحمر مع هداب حریـري  

ائمــا بهــذا الــشكل فــي زینتــه وقــد  علقــت بهــا كــرات فــضیة ولا یكــون الغطــاء مــصنوعا دتتــدلت منــه شــرا بــا

لــوحظ فــي كــل غطــاء منظــرا للكعبــة مــشغولا بالــذهب فــي الجــزء العلــوي مــن واجهتــه الأمامیــة وفوقهــا رمــز 

وثانیهمـا فـي كتـاب صـغیر ) في لفائف مكتوبة (وهو لا یضم سوى مصحفین، احدهما في درج . السلطان

كما أن الكرات الخمـس ذات الهـلال . هوقد وضع المصحفان في غلاف فضي براق معلق خارجا في أعلا

یوضـع المحمـل علـى ظهـر جمـل طویـل یعفـى بـاقي حیاتـه .التي تزین المحمل مصنوعة من الفضة البراقـة

أمـــا تـــاریخ خـــروج أول محمـــل علـــى وجـــه التحدیـــد فهـــو غیـــر معـــروف، لكـــن )   ١." (مـــن اى عمـــل شـــاق

 .لتي من المرجح أن تعود إلى الدولـة الأمویـةًعموما یعد المحمل الشامي أقدم المحامل من حیث النشأة وا

أُم "لأنه یختلف بكونه المحمل الوحید الـذي خاصـم ربما المحمل العراقي؛ فهو الأشهر بین تلك المحامل،و

التـي وقعــت للمحمــل العراقــي  ٌهـا أحــد إلــى البیــت، وذلـك بعــد الحادثــة  فیلمــدة عــشرین سـنة لــم یحــج "ُـالقرى
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بعـدما آل أمـر ، وهـو أول عـام حـج فیـه بنـو العبـاسم٧٥٠من بدایته سنة اً عام١٨٠بعد ، أيم ٩٣٠سنة

القرامطـة الخـوارج هـم بطـل هـذه الحادثـة، فقـد وقـد كـان .الخلافة الإسلامیة إلـیهم وأفـل نجـم دولـة بنـي أمیـة

ّعلى حجاج المحمل العراقيهجموا  حتـى امـتلأت" زمـزم"الـثقلاء ببئـر  ُوقتلوا الحجاج عن آخـرهم، وطرحـواُ

 الكعبـةلعـوا بـابخوأخـذوا مـا كـان فیـه مـن القنادیـل الذهبیـة والفـضیة، و إلـى البیـت الـشریف بهـم، ثـم دخلـوا

المـؤرخین إلـى أن بدایتـه بعضیذهبفالمحمل الیمني،  و.الشریفة، وقاموا بتعریة الكعبة ونزع الكسوة عنها

الـذي لـم یحـدث لـه طـوال  الوحیـدولعل الظـاهرة الممیـزة للمحمـل الیمنـي أنـه المحمـلم ١٥٥٦كانت في عام

 أمــا بخـلاف هـذه الحادثــة فقـد كـان المحمــل. م١٢١١فـي عـام  تاریخـه سـوى عملیـة نهــب واحـدة وكـان ذلــك

ألفـة بـین حجـاج الـیمن والأعـراب فـي شـبه  المؤرخون ذلك بأنـه كانـت هنـاكیسافر ویعود في أمان، ویفسر

لأخطــار، منهــا مــا یتعلــق بــالطقس حیــث كانــت  المحامــل تتعــرض للكثیــر مــن اوكانــت . العربیــةالجزیــرة

غالبیتها تسیر فـي الـصحاري القاسـیة، وتتعـرض لعملیـات الـسطو المتكـررة مـن البـدو، بـل تتعـرض لـبعض 

والتـي اختلفـت حـسب البلـد " الـصرة"ًالأوبئة نظرا لتقلبات المناخ وتغیر البیئات، وكانت تحمـل مـا یعـرف ب

) ٢٠٠(ًمتــع بــه، فكــان حجمهــا ضــخما یــصل فــي بعــض الأحیــان الخــارج منــه المحمــل أو الرخــاء الــذي تت

رئـیس "و" القاضـي"و" أمیـر المحمـل"ألف قطعة وكان بالمحمل خاصة المصري عـدد مـن الوظـائف فهنـاك 

وبعـــد إنـــشاء ســـكة حدیـــد الحجـــاز صـــار المحمـــل النبـــوي أو ) ٢(.الـــخ.. ".الـــصرةأمـــین "و" حـــرس المحمـــل

ویحـتفظ المتحـف الأنثـوجرافي .ًر، تماشـیا مـع روح العـصر آنـذاكموكب الصرة السلطانیة یرسل عبر القطـا

واســتمر العمــل فــي دار الخــرنفش حتــى للمحمــل المــصري، التــابع للجمعیــة الجغرافیــة بالقــاهرة بهیكــل كامــل 

ــال كــــسوة الكعبــــة لمــــا تولــــت المملكــــة العربیــــة الــــسعودیة شــــرف ١٩٦٢عــــام  ــن إرســ م إذ توقفــــت مــــصر عــ

  .صناعتها
  
  

*** *** ***  
  

   الخمسة نجوم فى فنادقجودة الخدمات الفندقیة  قیاسییم طرقتق
  

   حازم توفیق حلیم- عبد الرحمن عبد الفتاح محمد - سعید سلامة إبراهیم - هنادى محمد ابو المعاطى

    جامعة قناة السویس- كلیة السیاحة والفنادق

  ملخص

 القـومي مـن خـلال مـا تـوفره دلعدیـد مـن المزایـا للاقتـصا التـي تحقـق اةتعتبـر صـناعة الـضیافة مـن الأنـشطة الاقتـصادیة الهامـ

وفـي ظـل المنافـسة الحالیـة الـشدیدة یـصبح تطـویر الخدمـة الفندقیـة فـي . من فرص عمل واستثمارات مختلفة للقطـاع الـسیاحي

ك الفنــادق وتــدر. صــناعة الــضیافة أمــرا حیویــا وبــالغ الأهمیــة مــن اجــل تحقیــق المیــزة التنافــسیة فــي هیكــل الــصناعات الخدمیــة

ً لا تكمن فقط فیما تقدمه من خدمات متعددة ومتنوعة، بـل یـشمل ایـضا الفندقیة أن قدرتها التنافسیة في سوق الخدمات ةحقیق

 المقدمــة للنــزلاء، الامــر الــذى یــؤدى الــى اشــباع رغبــات ومتطلبــات العمــلاء، الفندقیــةتحقیــق وتحــسین مــستوى جــودة الخــدمات 

والمـشكلة التـى تتعـرض لهـا الدراسـة الحالیـة . زلاء وتحقیـق الاهـداف المالیـة المتوقعـة للفنـادقومن ثم تحـسین معـدل رضـاء النـ

فــى قــسم الاغذیــة والمــشروبات وقطــاع الغــرف بــصورة منفــصلة  الفندقیــة جــودة الخــدماتقیــاس تتمثــل فــى قیــام معظــم الفنــادق ب

لـذلك یهـدف البحــث . ر علـى مـصداقیة وفاعلیــة النتـائج المالیـة المرتبطــة بهـا فـى كـل قــسم، ممـا یـؤثنتـائجدون ربـط نتائجهـا بال

  -:الحالى الى

ّفى كل من قسمى الاغذیة والمشروبات  الفندقیة جودة الخدمات قیاس  تقییم مدى فاعلیة وكفاءة الطرق المستخدمة فى-١

  ؛  الخمسة نجومفنادقوقطاع الغرف فى 

فى قسم الاغذیة والمشروبات  الفندقیة جودة الخدمات یاس قنتائج اقتراح نظام یتمثل فى مجموعة من الاسئلة لربط -٢

  . المالیة الخاصة بها فى الفنادقنتائجوقطاع الغرف بال
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  نحو تخطیط إستراتیجیة تسویقیة لتحفیز الطلب السیاحى على مشروع الریفییرا المصریة

  .دراسة تحلیلیة:  )نویبع/ قطاع طابا (

  

  رانیا مصطفى عبد الرحمن         

  ة السیاحة و الفنادق         جامعة قناة السویسكلی

  

  :ملخص البحث 

نویبــع و كــذلك مجهــودات التنــشیط الــسیاحى التــى قامــت بهــا هیئــة /یهــدف البحــث إلــى تقیــیم التنمیــة الــسیاحیة فــى منطقــة طابــا

علــى أهــم المعوقــات الهــدف مــن ذلــك هــو إلقــاء الــضوء . تنــشیط الــسیاحة المــصریة لتحفیــز الطلــب علــى هــذه المنطقــة الواعــدة

لتحقیـق هـذا الهـدف أجـرت الباحثـة عـددا مـن المقـابلات . التي تواجه وزارة الـسیاحة المـصریة فـى تنمیـة و تنـشیط هـذا القطـاع

  الشخصیة المطولة مع المسئولین بهیئتي التنمـــیة

مویـة التـى تواجـه هـذا القطـاع و  و التنشیط السیاحي بوزارة السیاحة و ذلك للتعرف على أرائهم الشخـصیة فـى المـشكلات التن

أظهـرت نتـائج الدراسـة أن أهـم الـسلبیات التـى تعـانى . من ثم تأثیر هذه المشكلات فى عملیـة التنـشیط الـسیاحى لهـذه المنطقـة

هـذا أیـضا یحـد مـن فـرص . منها المنطقة هى التنمیة الشریطیة للقطـاع و التـى تحـد بـدورها مـن خلـق منطقـة سـیاحیة متكاملـة

أما مشكلات التنشیط فتركزت فـى الإعتمـاد الكلـى علـى الـسائح الإسـرائیلى، . مع مدن مناظرة مثل مدینة شرم الشیخالمنافسة 

المــشكلات الــسیاسیة، بالإضــافة إلــى سیاســة حــرق الأســعار و التــى كانــت رد فعــل غیــر مــدروس لإنحــسار الطلــب الــسیاحى 

نویبــع /ة یمكــن تطبیقهــا لإعــادة تحفیــز الطلــب علــى منطقــة طابــالــذا قامــت الباحثــة بــإقتراح خطــوات إســتراتیجی. علــى المنطقــة

     .حتى تحقق سیاسة الدولة فى تنویع المنتج السیاحى الترفیهى فى مصر

  .الإستراتیجیة التسویقیة- تنویع السیاحة الترفیهیة -المیزه التنافسیة-الریفییرا المصریة:  الكلمات الدالة

  
  
  

*** *** ***  
  

  یة الثقافة السیاحیة لدى طلاب جامعة الإسكندریةبرنامج مقترح لتنم

   نشوى فؤاد عطا الله

   جامعة الإسكندریة- كلیة السیاحة والفنادق

  

   ملخص

تحولت السیاحة من مجرد ظاهرة إنسانیة إلى حق اجتماعي وضرورة من ضروریات الحیاة، تستهدف الراحة 

سهولة الاتصالات إلى تنشیط الحركة السیاحیة، لتصبح وقد أدى التطور السیاسي والاجتماعي و. والمتعة والثقافة

في الوقت الحالي صناعة أو مجموعة صناعات متكاملة ومحركا رئیسیا من محركات التنمیة الاقتصادیة ومن 

هذا بالإضافة إلى كون السیاحة وسیلة . أهم ركائز الاقتصاد القومي في كثیر من الدول المتقدمة والنامیة

ومن ثم حرصت مختلف الدول على توجیه . تبادل الثقافات والعادات والتقالید بین الشعوبللاتصال الفكري و

. جهودها إلى تثقیف أفراد مجتمعها سیاحیا، مما یساعدها على النهوض بالمجال السیاحي وغیره من المجالات

نب الاقتصادیة، وذلك من خلال رفع مستوى الوعي السیاحي لدیهم بأهمیة السیاحة كصناعة من مختلف الجوا
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ومن هنا تراءى للباحثة ضرورة تقییم مستوى الثقافة السیاحیة لدى طلاب جامعة الإسكندریة .الاجتماعیة، والثقافیة

بكلیاتها النظریة والعملیة عن طریق تصمیم اختبار لذلك، ثم اقتراح برنامج فعال، یعكس أبعاد الثقافة السیاحیة 

  . لتنمیتها لدیهم

. الثقافة السیاحیة، طلاب جامعة الإسكندریة، برنامج تنمیة الثقافة السیاحیة:الكلمات الدالة

*** *** ***  
  

SWOT Analysis of the Foreign Direct Investment Climate of Tourism Sector in Egypt

Ghada Khairat                          Azza Maher
Faculty of Tourism and Hotel Management -  Menoufiya University

Abstract
     Foreign Direct Investment (FDI) in tourism is increasingly recognized as an important 
factor in the economic development of countries. Egypt, like many countries, is striving to 
create a favorable and enabling climate to attract FDI in the tourism sector, but FDI is facing 
some challenges and concerns. The main objective of this paper is to overview the current 
situation of the FDI climate in Egypt. This overview was done through SWOT analysis 
depending on actual situations as well as empirical investigation with experts, decision 
makers in this field and number of foreign investors in order to evaluate their satisfaction with 
the FDI policies adopted in Egypt. The study concludes with appropriate suggestions on the 
policy implication for the purpose of attracting more FDI to the tourism sector.
Keywords: Investment; FDI; SWOT Analysis; Tourism Sector; GAFI
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The Jackal Deities In The Tomb Of Petosiris At Tuna El-Gebel
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Abstract:
It is thought that Anubis is the only jackal deity (1). But the Egyptian religion 

embraced a number of Jackal-deities from ancient periods(2). These deities share many 
attributes a part from their partly or wholly theriomorphic form, including particularly an 
association with death and the afterlife(3). Almost all were eventually associated in some way 
with the cult of Osiris. In some cases, the connection between certain jackal-deities and the 
personality of the king is clea (4). However, each has a separate identity, even if it is often 
difficult to distinguish, due to the lack of inscriptions in some monuments such as the tombs 
of the Graeco-Roman period(5).  In addition to the god Anubis which is considered to be the 
most important of the jackal-deities in Egypt, this research aims at studying the other deities 
which took the form of the jackal in the tomb of Petosiris at Tuna el-Gebel, some of them are 
known from the Ancient periods till the Graeco-Roman period such as: (Wp-wAwt and dwA-
mwt.f) Besides the Minor jackal-deity (Isds) who appears from the Middle Kingdom up to 
the Graeco-Roman period, and types of jackal-headed demons and protective genies, as it will 
be illustrated in details in this research.


